
「冷えない」ときのご確認項目

  確認事項   対応方法

　　
□ 電源プラグがコンセントから抜けていませんか？ 電源プラグを差してください

　　
□ ご家庭の電源ヒューズやブレーカーが切れていませんか？ 切れていない事を確認ください

　　
□ 直前に停電はありませんでしたか？

電源プラグを抜いて10分程度待ち，差し込んでください。
その後，庫内灯がついていれば冷えるまでお待ちください。
庫内灯がつかないときは，修理相談窓口へご相談ください。

　　
□ 庫内の温度設定が適切ですか？ 取扱説明書をご覧いただき，設定を「強」側にしてください。

　　
□ 食品を詰めすぎていませんか？ 食材の間に隙間をつくってください

　　
□ 霜がついていないか

容器やレールに霜がついている場合は，扉が開いている時間が長かった可
能性があります。扉がきちんと閉まっているかご確認ください。
※直冷式冷蔵庫・冷凍庫は冷却器部分に霜が付きやすいので、取扱説
明書をご覧いただき、霜取りを行ってください

　　
□ 熱いもの・温かいものを冷蔵庫の中に入れていませんか

？ 温度の高いものは，冷めてから冷蔵庫へ入れてください。

　　
□ 直射日光が当たっていませんか？ カーテンなどで日光をさえぎってください。

　　
□ 扉を頻繁に開閉していませんか？ 扉の開閉が多くなると、冷気が外へ逃げ出し庫内に暖気が入ります。扉の

開閉を少なくすると庫内が冷えやすくなります。

　　
□ 冷蔵庫のまわりに空間はありますか？ 冷蔵庫の周辺には空間（放熱スペース）が必要です。取扱説明書をご

覧いただき，放熱スペースを確保してください。

※上記を確認しても改善されない場合は、修理相談窓口へご相談ください。
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