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アクア株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長 兼 CEO：杜 鏡国）は、2023 年 5 月 18 日

（木）より、主に宿泊施設に採用されている AQUA小型コイン式全自動洗濯機と AQUAコイン式電気衣

類乾燥機に基盤を取り付けるだけで回線工事や電気工事をせずにキャッシュレス化できる、「キャッシ

ュレスキット」と多言語対応のキャッシュレス決済アプリ「AQ-Connect ランドリー」をリリースいたします。 

 
 

AQUA の小型コイン式全自動洗濯機とコイン式電気衣類乾燥機は、主にホテルや旅館などの宿泊

施設や病院、寮のランドリールームといった小規模のコインランドリーで採用されています。コロナ禍を

きっかけとして 2020 年頃よりキャッシュレス決済が急速に普及している状況を背景に、当社は小規模

ランドリーのキャッシュレス化を実現するべく、既存の機器に後付けできるキャッシュレスキットと多言

語対応可能なキャッシュレス決済アプリ「AQ-Connect ランドリー」（以下：本アプリ）を開発いたしました。 

これまでランドリーのキャッシュレス化には専用の通信機器の設置や回線・電気工事が必要でした

が、今回のスキームではキャッシュレスキットの基盤を対応機種に取り付けるだけでランドリーをキャッ

シュレス化できます。ユーザーは、スマートフォンに本アプリをインストールし、洗濯機器に表示されて

いる QR コード※を読み取るだけで手軽にキャッシュレス決済を利用できる他、領収書の発行や洗濯時

間の残り時間（目安）も確認できるようになります。現在、本アプリは 7 つの言語表示に対応しており、

QR コード決済以外にクレジットカードでの精算もできることから、訪日外国人の方もランドリーを利用し

やすくなります。 

コロナ禍における行動制限が緩和され、インバウンドを含む旅行や出張増加に伴い宿泊施設のラン

ドリーも利用増加が見込まれます。小銭や両替が不要なキャッシュレス決済とアプリの多言語対応に

より、ユーザーには一層快適に、かつ手軽にランドリーを利用いただけるようになります。 

※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

多言語対応のキャッシュレス決済アプリ「AQ-Connectランドリー」をリリース 

ホテル等宿泊施設のランドリーを電気工事不要でキャッシュレス化へ 

 

 



 

 

 

「AQ-Connect ランドリー」によるキャッシュレス化の特長 

 

「AQ-Connect ランドリー」アプリ利用イメージ（ユーザー） 

利用手順 

①  「AQ-Connect ランドリー」アプリを起動。必要に応じて言語を選択。 

②  洗濯機器の QR コードをスキャンし、機器情報を受信。 

③  乾燥機利用時は乾燥時間を設定。 

④  決済方法を選択。 

⑤  キャッシュレス決済画面で各決済方法の手順に沿って決済を実行。 

⑥  アプリ画面でスタートボタンをクリックし、機器の運転を開始。 

 

アプリ画面（イメージ） 

対 象 内 容 特  長 

管理者 小規模ランドリーの 

キャッシュレス化 

・特別な工事不要で導入コストが安い 

・現金回収履歴も残り、売上管理がしやすくなる 

・両替金の準備や小銭管理にかかる手間を低減 

・多言語対応で外国人旅行者の利用増加が見込める 

ユーザー 小規模ランドリーの 

ユーザビリティ向上 

・決済ブランドの利用ポイントを獲得できる 

・領収書発行 

・洗濯／乾燥の残時間の目安をスマホで確認できる 

・多言語対応により外国の方も利用しやすい 



 

 

 

「AQ-Connect ランドリー」アプリ概要 

アプリ名称 ： AQ-Connect ランドリー 

対応端末 ： iOS及び Android搭載スマートフォン 

対応 OS ： iOS 12.0以上／Android 7.0以上 

対応言語 ： 日本語、英語、中国語（簡体）、韓国語、ウクライナ語、スペイン語、ポルトガル語  

※2023年5月17日現在 

アプリ利用料 ： 無料 

ダウンロードサイト ： App Store、Google Play 

 

利用できる決済ブランド   

 

※管理者による各決済会社との契約が必要となります。 

 

対象機種 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AQUA コインランドリーキャッシュレス化 比較表 

  マルチ端末（集中決済端末機） TenTen アプリ AQ-Connect ランドリー（アプリ） 

リリース時期 2020 年 11月   2023年 5月 2023年 5月 

提供元 アクア株式会社 TenTen 株式会社 アクア株式会社 

通信方法 インターネット Bluetooth smart・モバイル回線 Bluetooth・モバイル回線 

決済方法 現金   TenTen プリペイド QR コード 

QR コード （クレジットカードでチャージ） クレジットカード 

IC カード QR コード   

ランドリーカード       

決済ブランド 
 PayPay 交通系 IC TenTen プリペイド PayPay VISA 

メルペイ iD PayPay auPAY Master 

auPAY waon     Rpay AMEX 

UnionPay nanaco     Google Pay JCB 

Alipay Edy     Apple Pay Diners 

WeChat Pay Quic pay     Alipay d払い※ 

        WeChat Pay ※今後追加予定 

対象機種 

  

Cloud IoT ランドリーシステム 

接続機器全般（大型・小型） 

Cloud IoT ランドリーシステム 

接続機器全般（大型・小型） 

小型コイン式全自動洗濯機 

小型コイン式電気衣類乾燥機 

導入時に 

必要なもの 

マルチ端末 Smart Beacon™ キャッシュレスキット 

Cloud IoT ランドリーシステム

導入 

Cloud IoT ランドリーシステム 

導入 

管理アプリのインストール 

※Androidのみ対応 

ユーザーの 

利用方法 

店頭でマルチ端末を操作 TenTen アプリインストール AQ-Connect ランドリーアプリ 

インストール     店頭でアプリ操作 

          洗濯機器前でアプリ操作 

※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

 

■アクア株式会社について 

アクア株式会社は、2012年 1月、三洋電機の一部事業を継承し設立。 

Haierグループの日本法人として、業務用洗濯機や、家庭用の洗濯機、冷蔵庫、掃除機などの 

AQUAブランド商品、サービスの企画・開発・販売を行っています。 

 

 ＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

アクア株式会社 広報担当 ： 河原 

Tel： 03-6778-2678 ／ Mail： pr@aqua-company.jp 
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