
使い方ガイド

・ 本アプリには、あらかじめ登録されたデータが
含まれています。

・ 本書に掲載している画像はイメージです。
実際の画面表示とは異なる場合があります。

・ 本書の記載内容は、2026年10月現在のものです。
改良のため、予告なく変更することがあります。



目次

■ アプリと洗濯機を接続する ············ 02

■ デバイスの共有································· 06

■ 操作設定············································· 10

■ マイスタイル····································· 16

■ 予約設定············································· 20

■ お気に入り登録································· 23

■ オンライン購入································· 25

■ 本体設定············································· 27

■ 自動投入基準量設定 ························ 29

■ 取扱説明書········································· 31

■ サポート············································· 33

■ お知らせ············································· 35

■ エラー表示········································· 37

■ 通知····················································· 39

■ アプリと洗濯機の接続解除 ············ 41

01



アプリと洗濯機を
接続する
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アプリと洗濯機を接続する

■ インターネット環境 ※すべてのご利用環境での動作を保証するものではありません。
• 電気通信事業者（インターネットプロバイダー）および常時接続ブロードバンド回線の契約が必要です。
• インターネット接続の際に、ID認証を行う場合はご利用いただけません。
• 光回線をお勧めします。（ダイヤルアップはご利用いただけません。）
• テザリングやモバイルルーターでの動作保証はしていません。

■ ルーター（無線LANアクセスポイント）
• 2.4GHz帯(IEEE802.11b/g/n)に対応のルーターをご使用ください。5GHz帯の通信規格には対応していません。
• WPA/WPA2/WPA3 Personal（AES）に対応しています。（2024年3月現在）
  ※WEPには対応していません。
• あらかじめ、お使いのルーターの取扱説明書をご覧になり、接続方法やセキュリティなどの設定を確認してください。

■ スマートフォン ※タブレットは動作保証の対象外です。
• 対応OS：Android™ 8.0以上 ／ iOS 15以上（iPhone）（2025年8月現在）
• アプリ起動の前に、ルーターに接続してください。
• Bluetooth®の使用をONにしてください。

■ 「Haismart」アプリ
• アプリは無料ですが、ダウンロードやインターネットの通信料はお客さまのご負担となります。
• アプリはバージョンアップにより内容が変更されることがあります。

• 「Android」および「Google Play」は、Google LLC.の商標または登録商標です。
• 「iPhone」は、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社の
ライセンスに基づき使用されています。
• iOSは米国その他の国や地域におけるCiscoの商標または登録商標であり、ライセンス許諾を受けて使用されて
います。
• 「App Store」はApple Inc.のサービスマークです。
• 「WPA™」「WPA2™」「WPA3™」は「Wi-Fi Alliance」の登録商標です。
• 「Bluetooth®」のワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG. Inc.が所有する登録商標です。本文中では、「™」
「®」マークは一部記載していません。
• その他、記載されている会社名、団体名、商品名は各社の商標または登録商標です。

商標について

アプリご使用に必要なもの
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自動検出しない場合 自動検出される場合

アプリと洗濯機を接続する

❶ 電源を入れる

❷ を3秒以上押す
•「 」を表示します。
 正常に接続されるまで「 」は最大10分間表示します。
10分間を過ぎた場合、接続モードが解除されますので、
再度 を3秒以上押してください。

接続モードに切り替える

洗濯機での操作

スマートフォンでの操作

❶ 洗濯機を追加します。

「設定」をタップ
検出したあと、追加どちらかをタップ 「今すぐ追加」をタップ

12
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アプリと洗濯機を接続する

❶ 必要事項を入力
❷ 「次のステップ」をタップ 「今すぐ使用する」をタップ

デバイス名は後から
変更が可能です
デバイス名は後から
変更が可能です

スマートフォンでの操作

❷ 無線LANを設定し、デバイスを接続します。

1

2

接続する洗濯機の
品番が表示されます。
間違いがないか

確認をお願いします。
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デバイスの共有

デバイスを共有することで、共有対象者は洗濯機で
接続操作をすることなく、アプリから洗濯機の使用が
可能になります。
また、共有者全員に接続された洗濯機の状況が通知
されます。
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デバイスの共有
スマートフォンでの操作

❶ 共有する洗濯機を選択します。

「マイページ」をタップし、
「デバイス共有」をタップ 共有する洗濯機を選択 「共有デバイス」をタップ

1

2
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デバイスの共有
スマートフォンでの操作

❷ 共有相手のHaismart登録時のメールアドレス、または携帯番号を入力してください。
※共有相手は、Haismartアプリをインストールし、ユーザー登録を完了している必要があります。

メールまたは携帯電話を選択し
必要事項を入力してください 入力後「決定」をタップ

共有したことのある
相手の情報が表示されます
共有したことのある

相手の情報が表示されます
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デバイスの共有
スマートフォンでの操作

❸ 共有相手に通知が届き、「同意」をタップし「同意済み」に変われば完了です。
共有先のスマートフォンに

通知が届きます 「同意」をタップ

同意済みに
表示が変わります
同意済みに
表示が変わります

ホーム画面に共有された洗濯機の
情報が表示されます
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操作設定
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洗濯機での操作

操作・設定の前に
電源を入れ、操作パネルの「アプリ」ボタンを押してください。
洗濯機本体に「　　　」が表示されます。

スマートフォンでの操作

「デバイス」をタップ「デバイス」をタップ

洗濯機の操作パネルの
「アプリ」ボタンを押すと
表示が変わります

洗濯機の電源を
入れると

表示が変わります

スマートフォンと洗濯機の接続、
機器登録後の画面

スマートフォンと洗濯機の接続、
機器登録後の画面
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「すべて表示」をタップすると、
設定画面を
切り替えることができます。

切り替え後の
画面の操作方法は
P15をご確認ください

アプリから運転する
スマートフォンでの操作

❶ 運転待機中の画面から、運転したいモード・コースを選びます。
運転内容は、設定画面から、細かく設定・変更が可能です。

❶ 運転モードを設定❶ 運転モードを設定

❹ 設定完了後、
ここをタップすると
設定を保ったまま
前の画面に戻ります

❹ 設定完了後、
ここをタップすると
設定を保ったまま
前の画面に戻ります

❷ コース設定❷ コース設定

❺ 洗濯開始❺ 洗濯開始

❸ 洗い時間や、
自動投入などの
各種設定

❸ 洗い時間や、
自動投入などの
各種設定
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アプリから運転する
スマートフォンでの操作

❷ 運転内容の設定ができたら、アプリ上の「スタート」ボタンをタップします。

運転確認が表示されます運転確認が表示されます

「送信」をタップ
運転がスタートします❻ スタート❻ スタート

またはまたは
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アプリから運転する

運転中画面運転中画面 運転終了画面運転終了画面

残時間残時間

予想終了時刻予想終了時刻

行程表示行程表示

運転開始後、
アプリでの操作はできません。
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アプリから運転する
〈設定画面（すべて表示）〉から操作する場合

この画面での操作・設定方法を説明します

❶ 運転モードを選ぶ❶ 運転モードを選ぶ

❷ コースを選ぶ❷ コースを選ぶ

❸ 洗い時間や、
自動投入などの
各種設定

❸ 洗い時間や、
自動投入などの
各種設定

❹ スタート❹ スタート

運転中画面運転中画面

運転開始後、アプリでの
操作はできません。

運転確認が表示されます運転確認が表示されます

「送信」をタップ
運転がスタートします
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マイスタイル
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洗濯機での操作

マイスタイルの登録
電源を入れ、操作パネルの「アプリ」ボタンを押してください。

❶ 下記設定画面を表示してください。スマートフォンでの操作

マイスタイルは
この画面からのみ
設定が可能です。

本ページからはアプリ専用コースを
確認することができます。
アプリ専用コースの設定変更や
運転操作はできかねますので、ご注意ください。

本ページからはアプリ専用コースを
確認することができます。
アプリ専用コースの設定変更や
運転操作はできかねますので、ご注意ください。
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マイスタイルの登録
スマートフォンでの操作

❷ マイスタイルは、運転モード「洗濯」「洗濯～乾燥」での設定が可能です。
例）「洗濯」モードでのマイスタイル操作例）「洗濯」モードでのマイスタイル操作

設定したいマイスタイルの枠をタップ設定したいマイスタイルの枠をタップ 「設定」をタップ「設定」をタップ

洗濯モードを
タップ
洗濯モードを
タップ

各種設定画面が開くので、
お好みの設定を行い、「設定保存」をタップ

※マイスタイルの名称は変更できません※マイスタイルの名称は変更できません

❶ お好みの
設定を行う

❶ お好みの
設定を行う

❷ 設定保存❷ 設定保存
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マイスタイルの運転
洗濯機での操作 電源を入れ、操作パネルの「アプリ」ボタンを押してください。

❶ 運転したい「マイスタイル」を選び、「スタート」をタップします。スマートフォンでの操作

登録済のマイスタイルでもここから運転を開始することはできません。

運転したいマイスタイルの枠を
タップすると、「設定」が表示されます。

「設定」をタップ
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予約設定
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予約設定
洗濯機での操作 電源を入れ、操作パネルの「アプリ」ボタンを押してください。

❶ 下記設定画面を表示してください。スマートフォンでの操作

設定画面設定画面

21



予約設定
スマートフォンでの操作

❷ 「予約時間」から、時間を選び、「スタート」をタップします。

「送信」をタップ

予想終了時刻を表示します時間をスワイプで選びます

予約時間をタップ

「スタート」をタップ
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お気に入り登録
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お気に入り登録
スマートフォンでの操作

「すべて表示」内にしかないコースを、ホーム画面に表示させることができます。

「編集」をタップ「すべて表示」をタップ

初期設定では、いくつかのコースが
お気に入り登録されています

初期設定では、いくつかのコースが
お気に入り登録されています

お気に入り登録されたコースが、
ホーム画面に表示されます。

❷ 追加変更を行い、
決定をタップ

❷ 追加変更を行い、
決定をタップ

❶ 「+」表示のある
コースが追加で
お気に入りに
登録できます。

❶ 「+」表示のある
コースが追加で
お気に入りに
登録できます。
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オンライン購入
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オンライン購入
スマートフォンでの操作

アプリから手軽に洗剤・柔軟剤のオンライン購入が可能です。

サイトを選択し、開きます。「洗剤・柔軟剤購入」をタップ「…」をタップ
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本体設定
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スマートフォンでの操作

アプリから本体のいろいろな設定を変更できます。
設定した内容は洗濯機に記憶されます。
本体設定は、製品と接続時にのみ設定が可能です。

各種設定を変更できます「本体設定」をタップ「…」をタップ

本体設定
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自動投入基準量設定
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スマートフォンでの操作

アプリから自動投入の基準量の設定が可能です。　
初期の基準量は、洗剤量10mL、柔軟剤量10mLに設定されていますので、基準量が異なる場合は設定を変更してください。
基準量とは、水30Lに対する使用量のことです。
自動投入基準量設定は、製品と接続時にのみ設定が可能です。

初期の基準量は、洗剤量10mL、柔軟剤量10mLに設定されていますので、基準量が異なる場合は設定を変更してください。
基準量とは、水30Lに対する使用量のことです。
自動投入基準量設定は、製品と接続時にのみ設定が可能です。

自動投入基準量設定

基準量を変更できます。「自動投入基準量設定」をタップ「…」をタップ

30



取扱説明書
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取扱説明書
スマートフォンでの操作

アプリから、取扱説明書をご確認いただけます。

「取扱説明書」をタップ「…」をタップ
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サポート

33



サポート
スマートフォンでの操作

アプリからアフターメンテナンスページを開きます。

「お問い合わせ」をタップ「…」をタップ
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お知らせ
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お知らせ
スマートフォンでの操作

アイコンをタップすると「お知らせ」画面が開きます。
スマートフォンの設定で「通知許可」にすると
アプリを開いていない状態でも、端末画面にメッセージが自動で表示されます。

右上のアイコンをタップ 「お知らせ」が開きます
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エラー表示
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エラー表示
スマートフォンでの操作

エラーが発生すると、スマートフォンに通知します。
エラー内容はアプリ上で確認できますが、エラー発生後の運転操作は
アプリからはできません。エラー対応後、洗濯機本体で操作を行ってください。

スマートフォンの通知をタップ 「お知らせ」のエラー通知をタップ

エラー内容の詳細が確認できます。「詳しく見る」をタップ
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通知
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通知
対象の洗濯機をアプリに登録しているユーザー全員に通知が届く仕様になっています。

本体操作で
運転したとき

◯

◯

◯

◯

◯

アプリ操作で
運転したとき

◯

◯

◯

◯

◯

主な通知内容

通知内容

洗濯終了

お手入れ時期

液体洗剤 残量少

柔軟剤 残量少

エラー

槽洗浄

排水フィルター洗浄

乾燥フィルター清掃

◯

◯

◯

◯

◯

◯
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アプリと洗濯機の
接続解除
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接続解除
廃棄や譲渡をされる場合は、
洗濯機の初期化とスマートフォンの接続解除を行ってください。
譲渡先などで洗濯機を起動・運転させた際、
接続解除されていないスマートフォンに通知が届く場合があります。

1 電源を入れる

2 約5秒間押し続ける
• 「ピー」と鳴り、初期化が完了

3 電源を切る

初
期
化
の
方
法

洗濯機での操作

アプリの接続を初期化します。

スマートフォンでの操作

❶ 長押し
❷ 削除をタップ

1

2
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